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LA PREMIÈRE ÉGALISATION INTÉLLIGENTE : 
UZIN NC 111 BICOLOR



UZIN UTZ BELGIQUE VOUS EPAULE ET 

VOUS ACCOMPAGNE VERS LE SUCCES ...

Luc Verreyt, Schildersbedrijf Jennen

Bibliothèque Rijkevorsel

Pour Uzin Utz Belgique, les clients sont prioritaires. Nous vous épaulons et vous accompagnons vers le succès. 

Concrètement : 

•	Nous sommes proches de vous et nous avons une approche professionelle consultative. 

•	Nous vous assistons sur toute la ligne - car notre réussite dépend de la votre. 

•	Nous ajustons nos produits où nécessaire, de sorte qu’ils répondent à vos besoins.  

•	Nous vous proposons une solution optimale pour chaque projet - même face aux défis exceptionnels. 

•	Nous répondons présents dès que vous avez besoin de nous et vous livrons les produits dans les meilleurs délais. 

Vous pouvez compter sur Uzin Utz Belgique comme votre partenaire engagé pour tout type de sol. Nous sommes 

fiers de vous épauler et de vous accompagner vers le succès ! 
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VOTRE PARTENAIRE DURABLE POUR CHAQUE SOL.
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Managing Director
Uzin Utz Belgique sa

Marc Nelen
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Cher lecteur, 

Le numéro 11 déjà ! Tout en rouge. Couleur fête. 

Nous nous approchons déjà de la fin de l’année 2018. 
Une année riche en superbes projets que nous avons pu 
réaliser avec vous / pour vous. Que vous soyez poseur, 
grossiste professionnel, fabricant de revêtement de sol, 
architecte, décideur,... vous trouverez une fois de plus de 
quoi vous régaler dans ce Floor ever Magazine. 

Des projets plein la tête, des projets plein les mains, Uzin 
Utz Belgique est fière de partager ces connaissances avec 
vous ! Le magazine en est la quintessence.

Notre engagement pour 2019 reste le même : maîtriser 
notre métier et vous accompagner sur la voie du succès !

Au nom de toute l’équipe d’Uzin Utz Belgique, 
je vous souhaite une bonne lecture. 
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FIABLE

PRATIQUE

FORT

La couleur change lorsque la colle est appliquée. Ainsi on peut voir du 
premier coup d’œil si la colle est appliquée uniformément et partout

Présentant une très haute résistance à la compression (C50) et 
une résistance à la flexion de classe F10, UZIN NC 111 BiColor 
convient à pratiquement toutes les situations

Idéal pour les supports instables grâce au durcissement 
absolument sans contrainte

RAPIDE Très bonne fluidité, surface très lisse, économie de temps et 
de coûts et un résultat recouvrable optimal

INTÉLLIGENTE
En changeant de couleur, l’égalisation indique clairement 
qu’elle est recouvrable. Il n’est pas nécessaire de surveiller 
votre montre ou de réaliser des mesures

LA PREMIÈRE ÉGALISATION INTÉLLIGENTE :
UZIN NC 111 BICOLOR ! 

Une égalisation à base de plâtre qui vous fait savoir quand le sol est recouvrable sans avoir besoin de le mesurer vous-
même ? Grâce à la propriété unique de changement de couleur de l’égalisation, vous pouvez voir à l’œil nu quand le sol est 
recouvrable. Car, durant le séchage de l’égalisation, la couleur passe d’une teinte verte à rose saumon. De cette manière, le 
sol vous « dit » qu’il est prêt à être recouvert, par un revêtement de sol textile ou résilient, sans aucun risque. Vous n’avez 
pas besoin d’effectuer spécialement une mesure d’humidité ou de surveiller votre montre. Vous pouvez ainsi mettre à  
profit le temps de séchage de façon optimale pour réaliser d’autre travaux. UZIN NC 111 BiColor pense pour vous !
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Très haute résistance à la 
compression, C50 (EN 13813)

La couleur change quand 
le sol est recouvrable

Très bonne fluidité, surface 
très lisse, économie de temps 
et de coûts et un résultat 
recouvrable optimal

Du premier coup d’oeil on peut 
voir si la colle est appliquée 
uniformément

C50

F10
DIN EN 13 813Level Plus

Effect S
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« La Color Collection 
et le Style Compass 

facilitent le choix pour 
le client final. »
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Transformer un showroom existant de 550 m² en une version à l’épreuve du futur où domine la sensation 
d’espace ? Grâce à son fini sans raccord, un sol coulé est le revêtement qui convient par excellence à ce 
projet.  Epoxy-Floor a non seulement convaincu sans difficulté le maître d’ouvrage Vivandi à l’aide des 
outils de marketing d’Arturo, mais a aussi proposé le tout nouveau système de revêtement de sol très rési-
lient et permettant le pontage des fissures Arturo PU2035.

Vivandi, entreprise spécialisée dans la couverture de ter-
rasses, les abris-garages, les portails, les palissades et les 
parois vitrées coulissantes, a pris récemment la décision 
de rénover sa salle d’exposition afin de refléter l’image 
moderne qu’elle souhaite véhiculer. Cette entreprise 
jeune et dynamique, continuellement à la recherche de 
nouvelles tendances qui comptent en matière d’espaces 
à vivre extérieurs, a pris contact avec Epoxy-Floor afin 
d’examiner les possibilités pour la rénovation du show-
room de 550 m². Il s’est avéré très vite qu’un revêtement 
de sol coulé était le choix idéal pour créer une sensation 
d’espace maximale et refléter la modernité.

Voilà pourquoi Arturo ! 
La qualité des produits, la relation avec le personnel et le 
marketing extrêmement efficace ne sont que quelques-
uns des avantages pour lesquels Epoxy-Floor jure par la 
marque Arturo. Tatiana Batache, représentante com-
merciale chez Epoxy-Floor, nous donne des précisions : « 
J’ai découvert Arturo par le bouche à oreille. Lorsque j’ai 
rencontré pour la première fois Eline (Vandorpe, Mana-
ger Arturo, n.d.l.r.) et Günter (Goeteyn, Manager Déve-
loppement commercial Arturo, n.d.l.r.), le courant est 
passé tout de suite. Depuis, je téléphone régulièrement 
à Günter et il sait toujours m’aider dans les plus brefs 
délais, quelle que soit ma question ou quel que soit mon 
problème. Je peux vraiment toujours compter sur Arturo. 
Nous sommes aussi très satisfaits de la qualité des 
produits et des livraisons. Mais à mon avis, le point fort 
d’Arturo c’est le marketing. La Color Collection par exem-

ple, est assortie d’un outil formidable, le Style Compass, 
qui permet au client de faire facilement son choix. Il suffit 
de choisir le style souhaité et 4 couleurs unies, 2 aspects 
béton et 2 Flakes sont aussitôt proposés. Je n’ai donc pas 
hésité à faire aussi usage de cet outil pour Vivandi et, 
bien sûr, la réaction a été comme toujours enthousiaste. 
Le choix a finalement porté sur la couleur Simple Grey. » 

Système
Dans le showroom, le support existant était un béton 
de polymères. Il a été d’abord entièrement poncé avant 
d’être revêtu de la couche d’accrochage, Arturo EP 6200. 
Celle-ci a ensuite été recouverte avec le revêtement 
de sol coulé à résilience durable, Arturo PU2035, qui 
rehausse le confort de marche. Étant donné que dans un 
showroom la charge piétonne est relativement élevée, 
et que le local doit être propre en permanence, Arturo 
PU7900 a été choisi pour la finition : une peinture de 
finition très résistante à l’usure, facile à nettoyer et stable 
aux UV. 

Un revêtement de travail coulé à la perfection
Le résultat final pour Vivandi est un magnifique sol gris 
qui semble s’étendre à perte de vue. Exactement le résul-
tat qu’escomptaient Epoxy-Floor et Vivandi. Un revête-
ment de travail coulé à la perfection sur lequel, pendant 
encore de nombreuses années, les employés de Vivandi 
pourront développer leurs idées en savourant une tasse 
de café et réaliser des projets répondant aux souhaits de 
leur client. 

NOUVEAU ARTURO PU2035 DANS UN 
SHOWROOM À L‘ÉPREUVE DU FUTUR
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FICHE DE PROJET VIVANDI, HAMONT

Sol coulé Arturo PU2035

Sol coulé bicomposant, de 2 à 3 mm
d’épaisseur, sans solvant, à base de résine
polyuréthane, instable aux UV, disponible
en différentes couleurs. Applicable sur les 
supports ciment et plâtre. 

Couche de raclage Arturo EP6200

Primaire / couche de raclage bicom-
posante sans solvant, avec capacité de
remplissage, à base de résine époxy.
Convient comme couche d’accrochage
sur les supports ciment et plâtre.

Couche de finition Arturo PU7900

Couche de finition monocomposante, d’env. 
100 μm d’épaisseur, sans solvant, à base de 
résine polyuréthane, brillant soyeux, disponible 
en différentes couleurs. Appropriée comme  
finition colorée, très résistante à l’usure et 
stable aux UV pour sols coulés Arturo. 
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SOL COULÉ ARTURO PU2035
DÉCORATIF, PONTAGE DE FISSURES & 
ÉLASTICITÉ PERMANENTE

Le choix de revêtements de sol coulés Arturo PU2030 et 
Arturo PU2060 est désormais enrichi avec Arturo PU2035. 
Ce revêtement de sol coulé se situe entre les deux premiers 
mentionnés en ce qui concerne les propriétés du sol. Le sol 
coulé Arturo PU2035 est en effet moins stable aux UV que 
le sol coulé Arturo PU2030, mais offre un confort de marche 
comparable à celui du sol coulé Arturo PU2030 et est donc 
plus confortable que le sol coulé Arturo PU2060. 

Dans les espaces où l’on souhaite un confort de marche de 
qualité supérieure, et où la lumière du soleil ne peut pas influ-
er ou influe peu sur l’aspect du sol, le sol coulé Arturo PU2035 
est la solution idéale. Le sol coulé décoratif Arturo PU2035
offre en outre de nombreuses possibilités de décoration 
d’intérieur avec un grand nombre de couleurs RAL, des as-
pects béton brut et l’application de films décoratifs uniques.

√√ Le sol est sec à la poussière au bout de 8 h environ,  
	 est recouvrable après 18 h environ, praticable après  
	 18 h environ, apte aux charges mécaniques après 72 h  
	 et résiste aux produits chimiques et à l’eau après 144 h.

√√ L’aspect du sol dépend de la peinture de finition 		
	 dont il est recouvert. Il est alors possible de donner 	
	 au sol un aspect brillant, mat satiné ou extra-mat.

√√ Le sol est disponible en un grand nombre de 		
	 couleurs RAL. Pour un aperçu complet des couleurs 	
	 disponibles, veuillez visiter notre site web :  
	 www.arturoflooring.be

Spécifications produits

Avantages produit

Information produit

Description :
Arturo PU2035 est un revêtement de sol coulé décoratif 
à base de résines de polyuréthane, permettant le pon-
tage des fissures et offrant une résilience durable.

Applications :
Magasins, hôtels-restaurants, logements, bureaux, 
showrooms, écoles, établissements de soins et hôpitaux.

Conditionnement :
Les composants A et B sont livrés ensemble par lots de 
25, 10, 5 ou 1 kg (livré en bidon combiné).

Consommation :
Env. 1,57 kg/m²/mm couche.

√√ Classes de résistance au feu selon la norme NEN EN 	
	 13501-1 selon un système comprenant différents  
	 produits Arturo, C(fl)-s1.

√√ Certifié AgBB selon un système comprenant différents 	
	 produits Arturo.

√√ Pontage statique des fissures selon la norme DIN EN 	
	 1062-7, classe A4, >1,25 mm.

Rapports de tests / certificats

Imperméable Pontage de fissure Entretien réduite 
et facile

Finition sans raccord Sans solvant et à 
faibles émissions

Peut être utilisé 
avec un chauffage 

par le sol

Confort de march 
amélioré

Bonne résistance 
à l’usure et aux 

rayures

Antidérapant 
possible
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Système de sol coulé Arturo PU2035

SUPPORT

PRIMAIRE/COUCHE DE RACLAGE
•	 Primaire Arturo EP6500
•	 Couche de raclage Arturo EP6200

SOL COULÉ
•	 Sol coulé Arturo PU2035

COUCHE DE FINITION
Couches de finition colorées :
•	 Couche de finition Arturo PU3320 (satinée, stable aux UV) 
   (Arturo PU3320 doit être récouverte d’une couche de 		
	 finition transparente)
•	 Couche de finition Arturo PU7900 (brillant, stable aux UV)

Couches de finition transparentes :
•	 Couche de finition Arturo PU7180 (brillant)
•	 Première couche de finition Arturo PU7750 (extra matte)  
	 et deuxième couche de finition Arturo PU7320 (satinée)
•	 Deux couches de finition Arturo PU7750
•	 Couche de finition Arturo PU7975 (satinée)

Recommandation d’application : 

Sol coulé à élasticité permanente, disponible en différentes 
couleurs et offrant un confort de marche amélioré.

COUCHE D’ÉPAISSEUR : 2 à 4 mm

CHARGEMENT : charge légère

Classes antidérapantes (testé selon DIN 51130)
Système de sol / produits Rugosité
Sol coulé Arturo PU2035 R9 R10 R11 R12
+ Couche de finition Arturo PU3320 + granules antidérapants standard X

+ Couche de finition Arturo PU7180 + granules antidérapants standard X

+ Couche de finition Arturo PU7320 + granules antidérapants standard X

+ Couche de finition Arturo PU7750 + granules antidérapants standard X

+ Couche de finition Arturo PU7900 + granules antidérapants standard X

+ Couche de finition Arturo PU7975 + granules antidérapants standard X
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UZIN DANS L‘ÉCO-BIBLIOTHÈQUE
MUNICIPALE DE RIJKEVORSEL

Vous avez probablement déjà remarqué que l’on construit beaucoup plus rapidement de nos jours qu’autrefois. 
Il en résulte que les limites de certains systèmes sont parfois mises à rude épreuve. Tous les intervenants ont 
en effet intérêt à ce que le chantier puisse être achevé dans les plus brefs délais possibles. Mais la pose d’un re-
vêtement de sol sur une chape trop humide avec plancher chauffant, par exemple, est une très mauvaise idée. 
La bibliothèque de Rijkevorsel a confié récemment à l’entreprise de peinture Jennen, établie à Balen, la pose 
d’environ 700 m² de plaques de liège et de linoléum. Un chantier difficile et assorti de certains risques, pour 
lequel l’entreprise Jennen a fait appel aux compétences d’Uzin Utz Belgique.

La bibliothèque municipale de Rijke-
vorsel a récemment déménagé pour 
s’installer dans un bâtiment entièrement 
neuf situé sur la Chaussée de Hoogs-
traten. La construction de ce nouveau 
complexe a commencé en 2016, sur un 
site où se dressait autrefois un centre 
d’accueil extra-scolaire. La « Maison Hei-
dendal » mitoyenne a été entièrement 
restaurée et forme désormais un tout 

avec le bâtiment neuf. Le bâtiment neuf 
comprend deux niveaux. La bibliothèque 
est installée à présent au rez-de-chaus-
sée. Au premier étage se trouvent les 
services municipaux des loisirs, le bureau 
de consultation Kind & Preventie (Enfant 
et Prévention) et une salle polyvalente. 
Le bâtiment qui abritait auparavant la 
bibliothèque sera entièrement destiné à 
l’accueil extra-scolaire.

Une éco-bibliothèque
Dans le projet de construction de la nou-
velle bibliothèque, la municipalité s’est 
imposée des règles strictes concernant la 
durabilité du bâtiment. Cela entrait entre 
autres dans le cadre du programme « 
Campine 2020 » par lequel la municipa-
lité souhaite atteindre une réduction de 
20 % de ses émissions de CO² à l’horizon 
2020. 
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Humidité résiduelle
Comme il est fréquent dans le cas d’une 
construction neuve, nous avions à faire 
sur ce chantier à un taux élevé d’humidité 
résiduelle. En l’absence de plancher 
chauffant, comme cela était le cas dans 
certaines salles du premier étage, ce pro-
blème peut être parfaitement solutionné 
en appliquant un produit hydrofuge pour 
un taux d’humidité du béton jusqu’à 4 %. 
Dans ce projet, UZIN PE 400 a été utilisé 
à cet effet. Ce produit innovateur doit 
être appliqué en deux couches, mais son 
temps de séchage est extrêmement court 
: environ 1 heure pour la première cou-
che et 2 heures pour la deuxième couche. 
Ensuite, un ragréage a été réalisé avec 
l’enduit d’égalisation autolissant UZIN NC 
160. Après le séchage, toute la surface a 
été poncée et les petites inégalités ont 
été rectifiées avec le mortier de répara-
tion rapide UZIN NC 880.  
Conformément aux prescriptions de la 
procédure standard, des joints de dilata-
tion ont été incorporés au plancher. Les 
raccords des profilés ont été bouchés au 
moyen du mortier de remplissage et de 
lissage à séchage rapide UZIN NC 182. 
Pour parfaire l’aplanissement et sur-
tout pour réduire le bruit d’impact, des 
plaques de lièges ont été posées préala-
blement avec UZIN LE 43. Le linoléum a 
ensuite été mis en œuvre par-dessus en 
utilisant cette même colle.

Plancher chauffant = challenge
Le système décrit ci-dessus ne pouvait 
pas être utilisé dans les zones où un 
plancher chauffant était installé. La seule 
solution consistait à chauffer le bâtiment 
et installer des déshumidificateurs. 
Pour pouvoir évaluer correctement le 
rejet de l’humidité résiduelle et afin de 
le comparer aux zones environnantes, 
une rigole en PVC a été mise en place par 
l’encollement de ses bords avec du ruban 
adhésif. Tom Bogaerts, délégué technico-

commercial, s’est rendu sur place régu-
lièrement pour évaluer la situation et 
informer l’entreprise de peinture Jennen 
de l’évolution afin qu’elle puisse adapter 
son planning à temps. 

Perfection et sécurité
Au bout de quelques semaines, la mise 
en peinture a pu être entreprise sans 
aucun risque et a donné lieu à une 
finition parfaite. Selon de nombreux 
clients, parmi lesquels notamment Luc 
Verreyt, chef de projet chez Jennen, c’est 
l’essence même de la collaboration avec 
Uzin Utz Belgique : « Avec UZIN, nous 
sommes tout d’abord sûrs de la qualité 
des produits. En y ajoutant le savoir-faire 
technique des délégués technico-com-
merciaux et le suivi minutieux des chan-
tiers, vous comprenez pourquoi nous 
choisissons Uzin Utz Belgique comme 
partenaire attitré. On gagne sur tous les 

tableaux. Nos clients escomptent une 
certaine qualité, dont nous nous portons 
absolument garants. Avec Uzin Utz 
Belgique, nous savons que nous atteig-
nons toujours le plus haut niveau de 
qualité, même lorsqu’il s’agit de projets 
difficiles.  Cela nous offre la sécurité que 
nous attendons, car cela nous apporte la 
tranquillité d’esprit. »

Près de 60 ans d’expérience
L’entreprise de peinture et de décoration 
Jennen NV a été fondée en 1959 sous le 
nom « Entreprise de vitrerie et peinture 
PVBA Jennen ». Avec un effectif moyen 
de 40 employés, l’entreprise donne de 
la couleur à votre cadre de vie depuis 60 
ans déjà, en exécutant différents travaux 
de peinture (décorative et industrielle) 
et en posant des revêtements de sol 
souples dans le cadre de marchés privés 
et de marchés publics.
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FICHE DE PROJET BIBLIOTHÈQUE, RIJKEVORSEL

UZIN PE 400

Primaire / imperméabilisant innovant 
pour chape à base de ciment. Séchage 
rapide. Filmogène et barrière pare-
vapeur.

UZIN LE 43

Colle dispersion rapide et filante pour 
le linoléum en lés et en dalles, le 
linoléum-miège et les sous-couches 
corkment. Facile à étaler, bref temps 
de gommage et long temps de travail. 

UZIN NC 160

Egalisation ciment autolissante, pour 
application au sol, jusqu’à 20 mm 
d’épaisseur. Pratiquement sans tensi-
on et facile à poncer. Haute résisance 
à la flexion et à la compression. 

UZIN NC 880

Mortier de réparation à séchage très 
rapide pour égaliser et boucher de dé-
fauts en couches d’une épaisseur max. 
de 4 mm. Pas besoin de primaire. 

UZIN NC 182

Mortier de lissage à base de ciment 
fin, non coulant, à durcissement très 
rapide.  Aucune marque visible sous 
les revêtements sensibles grâce au 
grain fin. 
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UZIN UTZ BELGIQUE SE CONSTRUIT 
UN AVENIR DURABLE
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Commençons par la moins bonne nouvelle. Du fait de pro-
blèmes imprévus concernant entre autres la réalisation de 
l’étanchéité aux intempéries du bâtiment, d’autres travaux 
ont dû être différés et nous avons pris finalement plusieurs 
semaines de retard. Le planning a été revu, après coordination 
entre les nombreux intervenants, et la date de réception est 
désormais prévue début avril. 

Au moment de la mise en page de cette édition du magazine 
Floor ever, le bâtiment est étanche aux intempéries et les 
travaux de chauffage, de ventilation et de climatisation et les 
travaux d’électricité sont en cours d’achèvement. Les prochai-
nes étapes sont l’injection de mousse de polyuréthane et le 
coulage des chapes. Ensuite, l’entreprise générale, Debra se 
chargera pour nous de la direction des opérations et coordon-
nera l’exécution des travaux d’aménagement restants. Pla-
fonds, murs, éclairage, mur végétalisé, travaux de peinture... 
tout le cahier des charges est passé en revue. À l’exception des 
sols : en tant que spécialistes en la matière, Uzin Utz Belgique 
se chargera des travaux correspondants. Pour mettre pleine-

Après plusieurs semaines de dur labeur, les travaux extérieurs ont été achevés ! Le bâtiment est à présent protégé 
du vent et de la pluie et le chantier peut avancer à vitesse de croisière. D’ici à quelques semaines, le « Centre 
d’expérience d’Uzin Utz Belgique » sera enfin prêt à accueillir nos nombreux clients et partenaires.

ment en valeur un espace, il est très important de le doter du 
sol approprié.

Pour la touche finale, Art Nivo se charge de mettre la cerise sur 
le gâteau. Mi-novembre, un projet d’aménagement très origi-
nal, fonctionnel et ergonomique nous a été présenté lors d’une 
réunion vraiment state of the art. Les mots nous manquent 
encore pour définir notre impression. Votre curiosité est sans 
doute maintenant attisée, mais nous avons décidé de vous te-
nir encore un peu en haleine (ainsi que notre propre personnel) 
et de ne rien dévoiler. Nous tenons en tous cas d’ores et déjà à 
remercier chaleureusement Art Nivo pour ce projet exception-
nel et pour la collaboration particulièrement plaisante.

Donc, chers clients et partenaires, encore un peu de patience... 
Nous dévoilerons TOUT dans le prochain numéro. 

Avez-vous des questions sur le Centre d’expérience d’Uzin Utz 
Belgique ? N’hésitez pas à contacter Eline Vandorpe (chef de 
projet) : 09 242 81 65 - eline.vandorpe@uzin-utz.com.

SUIVEZ LA PROGRESSION DU ‘CENTRE 
D’EXPÉRIENCE D’UZIN UTZ BELGIQUE 
SUR FACEBOOK ET LINKEDIN
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Le lieu de rendez-vous était notre immeuble de bureaux 
actuel, au 41a de la rue Poortakkerstraat. Là, les équipements 
nécessaires pour passer les deux heures suivantes en toute 
sécurité ont été distribués à tout le monde. Donc, une fois 
l’assemblée munie d’un gilet de sécurité, d’un casque de sécu-
rité et d’une petite bouteille d’eau, nous sommes allés à pied 
jusqu’aux nouveaux bureaux. 

Nous avons commencé par la visite du gros œuvre et une 
brève explication des aménagements du centre d’expérience 
d’Uzin Utz Belgique. Ensuite, Peter Bobeck (architecte 
d’intérieur, n.d.l.r.) et Marc Nelen (directeur d’Uzin Utz Belgi-
que, n.d.l.r.) ont présenté le concept, le projet d’aménagement 
intérieur et les nouvelles installations que nous voulons pro-
poser. Il est apparu clairement que la « philosophie » d’Uzin 
Utz Belgique, ainsi que son expertise dans toutes les facettes 
de la préparation et de la mise en œuvre de tous types de 
revêtements de sol, s’expriment dans différents aspects de 
l’aménagement intérieur du nouveau centre de découverte.
 
Car que serait Uzin Utz Belgique sans ses importants partenai-
res stratégiques fabricants de revêtements de sol ? Précisé-
ment, Uzin Utz Belgique a besoin de l’industrie du revêtement 
de sol pour accomplir sa mission et contribuer à la réussite de 
ses clients. Et la réciproque est vraie aussi. Voilà pourquoi Uzin 
Utz Belgique a invité tous les fabricants de revêtements de sol 
à collaborer au projet du centre d’expérience. Avec ce projet, 
Uzin Utz Belgique veut mettre en contact tous les différents 
intervenants (architectes, fabricants de revêtements de sol 
et décideurs) dans ce lieu de rencontre pour discuter essen-
tiellement de revêtements de sol et de solutions de mise en 

œuvre adéquates qui seront présentés dans le nouveau centre 
d’expérience.

Les personnes présentes étaient vraiment enthousiastes et la 
majorité d’entre elles a pris sur-le-champ un rendez-vous pour 
discuter plus en détail de cette collaboration. Pour finir en 
beauté, une formule originale de street food a clôturé l’après-
midi. 

Merci à toutes les personnes présentes pour leur intérêt et 
pour leur participation. 
À suivre... !

Pour plus d’information à ce qujet, vous pouvez contacter 
Marc Nelen (09 222 58 48) ou Eline Vandorpe (09 242 81 65).

THE FLOOR WAS OURS!

Tout le monde le sait à présent : avec notre nouveau projet, nous voulons 
développer un centre d’expérience et de découverte où les différents intéres-
sés peuvent se rencontrer pour un échange d’idées et de compétences. Dans ce 
cadre, nous avons organisé le 20 septembre 2018 une après-midi « KICK OFF » 
à l’intention des grands acteurs de l’industrie belge du revêtement de sol, avec 
pour décor le gros œuvre de notre nouveau bâtiment. La participation était to-
tale : tous les acteurs importants étaient de la fête. C’est avec plaisir que nous 
vous faisons part du déroulement de cette après-midi extraordinaire.
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CENTRE DE FORMATION DES ANTWERP 
GIANTS PARACHEVÉ AVEC PALLMANN

Le 17 septembre, 27 équipes de basket-ball, dont aussi la première équipe, des Antwerp Giants ont déménagé 
vers leur nouveau port d’attache, le tout nouveau Basketcenter Gasthuishoeve à Merksem. Stals & Zoon nv Par-
ketvloeren de Lokeren a eu la demande spéciale de créer un terrain de basket-ball en une couleur plus foncée au 
milieu de la salle intérieure. 

Pour la réalisation du nouveau Basket-
center, abv+architectes a été chargé 
de concevoir un bâtiment efficace et 
durable. Le complexe sportif comprend 
3 terrains de basket-ball intérieurs avec 
une tribune pour 400 supporters, un 
court extérieur et un terrain de 3 contre 
3, une salle de fitness et de kiné et des 
vestiaires. A côté du Basketcenter, il 
y aura un parking pour 630 voitures. 

Après quelques travaux préparatoires, 
les travaux ont débuté en avril 2018. La 
priorité a été donnée à la réalisation de 
l’infrastructure sportive, afin que les ses-
sions de formation puissent commencer 
dans la nouvelle salle en septembre.  

Demande spécifique
Le client souhaitait créer un terrain de 
basket (28 x 15 mètres, n.d.l.r.) de couleur 

plus foncée sur le parquet existant au 
milieu de la salle de basket-ball intérieu-
re. L’aspect chaleureux d’un plancher de 
bois devait être préservé, ce qui excluait 
le choix d’un coating de couverture.  
Steven Stals, directeur de Stals  
Parketvloeren, explique : « Je suis 
récemment devenu client d’Uzin Utz 
Belgique. Nous avons pas mal de grands 
projets pour la rénovation et la répara-
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tion des parquets existants et la pose de 
nouveaux parquets. Les produits Pall-
mann ne sont non seulement adaptés aux 
maisons privées, mais ils sont aussi très 
bien adaptés à l’utilisation dans le cadre 
de ce projet en raison de leur durabilité 
et de leur facilité d’utilisation. Lorsque 
notre client nous a approché avec cette 
demande spécifique, j’ai appelé Wim 
(Wynants, délégué-technico commercial 
chez Uzin Utz Belgique, n.d.l.r.) pour dis-
cuter une solution possible. « Parce que 
je sais qu’il n’est pas simple d’appliquer 
de colorants foncés sur de grandes surfa-
ces sans pratiquer d’entailles, j’ai pré-
senté la Pallmann Color Collection. Après 
tout, elle s’y prête parfaitement », dit 
Wim. Steven : « Je suis ensuite allé avec 
le Color Collection Toolkit chez mon client 
final, je l’ai laissé là et après quelques 
tests, le choix est finalement tombé sur la 
couleur Smoked Oak. »   

Traitement préliminaire
Afin de colorier le sol, Stals & Zoon nv 
Parketvloeren avait a reponcer une partie 
du sol traité préalablement. Avant de 
procéder au coloriage, nous préconisons 
toujours de torchonner toute la surface 
légèrement à l’eau claire. 
Ceci comporte plusieurs avantages :
1. Accentuation et homogénéisation du
    réchauffement du bois et des couleurs
2. La teinte peut être mieux absorbée

3. Le support finement poncé et
    compacté est à nouveau ouvert
4. Les traces de ponçage sont moins
    visibles
5. Homogénéisation de l’aspect de
    surface du bois
6. Lessivage des impuretés du bois
7. Prévention du dégorgement aux joints.

Coloration
Après séchage (env. 1 heure), le sol 
peut être traité à l’huile bicomposants 
Pallmann Pall-X 333 neutre, mélangée 
avec un pigment de la teinte Smoked 
Oak. L’huile a été appliquée unifor-
mément sur le support à l’aide d’un 
rouleau en mohair Pallmann. Pas sur 
toute la surface mais sur max. 50 % de la 
bande à traiter. Cela se fait par parcelles 
d’environ 25 m², de sorte que les résidus 
puissent être enlevés à temps (maximum 
10 minutes après l’application de l’huile 
!) avec un pad beige. Après 20 minutes, 
procéder à un second lustrage avec le 
pad blanc pour assurer l’homogénéité de 
la surface. 

Parachèvement
À la base, la surface est recouvrable 
après 24 heures avec 1 de nos vitrifica-
teurs bicomposants. Comme il s’agissait 
d’un sol sportif, Pallmann Pall-X Sport a 
été choisi. Ce vitrificateur présente une 
excellente résistance aux importantes 

agressions mécaniques et chimiques 
dans des salles de sport. Pall-X Sport 
répond aux normes de glissance DIN 
18032 et EN 14904 et satisfait à la norme 
ÖNorm 2354 classe d’usage C.  

La durabilité comme atout
Plus de 32 ans d’expérience, 3.500 clients 
satisfaits et 750.000 m² de parquet posé, 
cela peut compter comme valeur stable 
et durable. Steven Stals est à la tête de 
l’entreprise. Steven : “Mon père (Eric 
Stals, n.d.l.r.) a fondé l’entreprise, mais 
après seulement trois ans je l’ai rejoint. 
Outre les travaux privés, nous sommes 
également spécialisés dans les projets 
publics et les sols sportifs. C’est l’une 
des raisons pour lesquelles nous avons 
un contrat avec Stad Antwerpen pour 
l’entretien du patrimoine pour tous les 
parquets. Le Museum aan de Stroom 
(MAS) est l’un de ces bâtiments publics. 
Ici, tous les parquets en bois ont été 
traités avec Pallmann Magic Oil 2K et 
après toutes ces années, ces parquets 
sont toujours aussi beaux. Preuve que 
Pallmann est un choix durable, même 
pour les projets où les sols ont beaucoup 
à supporter. Une base durable combi-
née avec les bons produits d’entretien 
permet d’obtenir un parquet hautement 
protégé. Les produits d’entretien Pall-
mann améliorent la surface et prolon-
gent la durée de vie de ces sols. 
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FICHE DE PROJET CENTRE SPORTIF, MERKSEM

Pallmann Color Collection

Fond dur teinté bicomposant à base d’huile, non sol-
vanté, en combinaison avec un colorant concentré sans 
solvant pour la mise en teinte du parquet. Pour finition 
avec tous les vitrificateurs bicomposants Pallmann et les 
produits Magic Oil. 

Pads de nettoyage Pallmann

Pads de nettoyage disponibles en
plusieurs diamètres et épaisseurs
pour le cirage et le lustrage (pad
beige) ou le polissage brillant
(pad blanc).

Pallmann Pall-X Sport

Vitrificateur bicomposant en phase aqueuse, présentant 
une excellente résistance aux importantes agressions mé-
caniques et chimiques, pour la finition des sols sportifs. 
Répond aux normes de glissance des sols sportifs intéri-
eurs selon les normes DIN 18032 et EN 14904, et satisfait 
la norme ÖNorme 2354 classe d’usage C.

Pallmann Clean

Détergent en phase aqueuse pour
les sols. Destiné au décapage des
parquets traités avec une huile et au
nettoyage courant des parquets et
sols en liège vitirifiés, parquets huilés
et cirés et parquets multiplis vitrifiés,
huilés ou cirés.

Pallmann Finish Care 

Soin protecteur en phase aqueuse
destiné au premier entretien et à
l’entretien régulier. Le soin protège le
vitrificateur et embellit l’aspect de la
surface tout en prolongeant la durée
de vie du sol.

+
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Le fait qu’Arturo offre de nombreuses possibilités avec ses sols en résines synthétiques a déjà été communiqué 
à maintes reprises. Mais rien n’en dit plus qu’un projet réalisé concrètement. Il y a quelques mois, l’entreprise 
Perfect Résines a été engagée pour la mise en œuvre de tous les sols dans une ferme typique d’une superfi-
cie d’environ 1 050 m² à Ramillies (Brabant wallon). Cette ferme a été choisie comme la nouvelle filiale belge 
d’ODOO, une société internationale spécialisée dans le développement de logiciels.

Les logiciels d’entreprise doivent pouvoir répondre à des 
besoins complexes sans être pour autant compliqués. ODOO 
s’est donnée pour mission de proposer des logiciels qui excel-
lent dans tous les domaines : intuitifs, dotés de toutes les pos-
sibilités, parfaitement intégrés, pouvant être facilement mis 
à niveau et conviviaux pour l’entreprise et pour l’utilisateur. 
Simple, accessible et flexible ne sont que quelques qualifica-
tifs qui caractérisent ce spécialiste des logiciels. Et l’entreprise 
veut que cela soit reflété aussi nettement que possible par 
l’image de son siège.

PAC-MAN ET GAZON AVEC PAS JAPONAIS
COMME REVÊTEMENT DE SOL POUR ODOO

Concept 
L’architecte Virginie Vanongeval a compris très vite que les 
sols devaient avoir un aspect plus ludique. C’est pourquoi le 
film décoratif Arturo Decofolie a été utilisé pour les salles de 
réunion. C’est un système dans lequel une image est imprimée 
sur un film par un procédé technique de haute qualité, le film 
étant ensuite collé sur le sol coulé et recouvert d’un vernis 
pour donner un aspect exceptionnel aux espaces. Comme 
l’entreprise est liée au monde de l’informatique, un concept ré-
tro a été choisi, inspiré du jeu vidéo Pac-Man des années 1980. 
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Cette technique a aussi été utilisée dans les sanitaires. Dans 
ces locaux, pour créer une ambiance de fraîcheur, c’est un 
film décoratif avec gazon et pas japonais qui a été choisi. Une 
combinaison de couleurs a été utilisée dans les autres salles et 
sur les escaliers. Les raccords entre ces couleurs ont été réalisés 
par la technique dite du « mouillé sur mouillé », créant ainsi 
une belle transition d’une couleur à l’autre. Des teintes plus 
claires ont été choisies pour les bureaux, de sorte que la lumi-
ère naturelle puisse être réfléchie au maximum. Car la lumière 
naturelle a pour effet de faire paraître les salles plus grandes et 
est essentielle pour instaurer une ambiance de travail agréable. 

Système
Comme dans ce projet, les systèmes de revêtement de sol 
Arturo sont mis en œuvre en plusieurs couches. Le primaire 
et la couche de raclage, Arturo EP6500, ont permis une bonne 
préparation du support. Le revêtement coulé Arturo PU2060 
a ensuite été mis en œuvre pour obtenir les propriétés de sol 
souhaitées. Les films décoratifs Decofolie ont été collés dessus, 
ce qui constituait un vrai challenge compte tenu des surfaces 
importantes. Pour finir, la couche de finition a permis d’obtenir 
l’aspect esthétique souhaité tout en assurant la protection du 
sol. Pour protéger le sol de manière optimale, des couches 
de finition monocomposantes ont été choisis. Ils sont en effet 
très résistants à l’usure, sans poussière et facile à nettoyer. Les 
Decofolies ont été recouverts avec Arturo PU7975 transparent 
mat satiné et la variante Arturo PU7900 colorée mat satiné a 
été choisie pour les autres espaces. 

À quelque chose malheur est bon
À l’origine du projet, il était prévu d’utiliser un béton de poly-
mères. Mais le volume qui était nécessaire à cet effet n’était 
pas disponible, raison pour laquelle il a fallu envisager d’autres 
solutions. Comme l’architecte avait déjà réalisé plusieurs 
projets avec Perfect Résines et savait qu’elle pouvait comp-
ter sur eux, elle les a consultés pour trouver une alternative. 
David Garcia, propriétaire de la société spécialiste des revête-
ments de sols Perfect Résines, avait déjà été convaincu depuis 
longtemps par Arturo. Les bons produits, les connaissances 
et le soutien techniques, le marketing… Pour lui aussi tout 
concordait parfaitement. Il n’a donc pas hésité une seconde et 
a convaincu l’architecte d’opter pour un sol coulé, à l’aide de la 
valise d’échantillons Color Collection et de la brochure corres-
pondante. Et après avoir vu quelques références, l’architecte 
et le maître d’ouvrage ont été conquis et se sont engagés avec 
Arturo.

Un client satisfait revient toujours
Sans aucun doute, il s’agit là d’un projet qui sort de l’ordinaire. 
Un planning et un suivi efficaces étaient essentiels. Mais grâce 
aux 12 ans d’expérience de Perfect Résines en matière de sols 
coulés décoratifs à base de polyuréthane (qui représentent 
75 % de leur chiffre d’affaires, n.d.l.r.), l’architecte et le maître 
d’ouvrage ont pu dormir sur leurs deux oreilles. Et ils peuvent 
être fiers du résultat. Une deuxième phase du projet ODOO va 
bientôt se dérouler, pour laquelle une finition des sols sembla-
ble a été choisie. Cela en dit assez, non ? 
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FICHE DE PROJET ODOO, RAMILLIES

Sol coulé Arturo PU2060

Sol coulé bicomposant, de 2 à 3 mm
d’épaisseur, sans solvant, à base de résine
polyuréthane, instable aux UV, disponible
en différentes couleurs. Applicable sur asphalte,
les supports ciment, plâtre et acier.

Primaire Arturo EP6500

Primaire bicomposant sans solvant et 
résine pour une couche de raclage à base 
de résine époxy. Convient comme couche 
d’accrochage sur les supports ciment et 
plâtre. 

Couche de finition Arturo PU7975

Couche de finition monocomposante, d’env. 
80 - 100 μm d’épaisseur, sans solvant, à base 
de résine polyuréthane, satinée, transparen-
te. Appropriée comme finition transparente, 
très résistante à l’usure et stable aux UV 
pour sols coulés Arturo.

Couche de finition Arturo PU7900

Couche de finition monocomposante, d’env.  
100 μm d’épaisseur, sans solvant, à base de 
résine polyuréthane, brillant soyeux, disponible 
en différentes couleurs. Appropriée comme  
finition colorée, très résistante à l’usure et  
stable aux UV pour sols coulés Arturo. 
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Avec son nouveau slogan « Your floor. Our passion. », le groupe Uzin Utz 
représente les marques UZIN, WOLFF, Pallmann, Arturo, codex, RZ et Pajarito 
au salon BAU 2019 à Munich. Dans le hall B6, sur le stand 402, notre société 
mère présente les tout nouveaux produits développés pour la mise en œuvre, 
l’entretien et la rénovation de tous types de revêtements de sol, parquets,  
carrelages et pierre naturelle

TOUT POUR VOTRE SOL
UZIN UTZ AG AU SALON ALLEMAND BAU

UZIN
UZIN prouve à nouveau son leadership en 
matière d’innovation et présente pour la 
première fois sur le salon BAU un système 
totalement nouveau dans le domaine de 
la préparation des supports. Le nouveau 
système est axé sur la sécurité du poseur 
de revêtement et constitue une alterna-
tive à la méthode traditionnelle, parti-
culièrement facile à mettre en œuvre et 
éliminant pratiquement tous les risques 
d’accident du travail liés aux matières 
dangereuses. Il offre également des 
avantages décisifs aux élaborateurs de 
cahiers des charges : les aspects relatifs à 
la construction durable peuvent être déjà 
intégrés à l’appel d’offres, par exemple 
dans le cadre de certifications de bâti-
ment telles DGNB, BREEAM ou LEED.

WOLFF
WOLFF, le spécialiste des machines et de 
l’outillage, a développé une nouvelle dé-
colleuse. Cette nouvelle machine BiTurbo 
WOLFF a la particularité d’être dotée de 
deux moteurs indépendants, l’un pour 
l’entraînement et l’autre pour le travail 
de dépose. De ce fait, la décolleuse peut 
également se déplacer en marche arrière, 
ce qui facilite son emploi. Avec un régime 
de 3 000 impacts/min et un poids total 
d’environ 260 kg, la décolleuse BiTurbo 

WOLFF est une machine extrêmement 
puissante et polyvalente.
 
Pallmann
Depuis l’année passée, Pallmann a élargi 
sa gamme Magic Oil. Tous les produits de 
la gamme sont sans solvants, durables et 
utilisables en toute sécurité. Les huiles 
classiques comme Magic Oil 2K Original, 
Magic Oil 2K Ergo et Magic Oil 2K Spa 
ont été complétées par la série Pallmann 
Color Collection. Une collection riche (32 
couleurs !) offrant des couleurs qui corres-
pondent parfaitement aux tendances en 
matière de décoration d’intérieur dans les 
tendances actuelles. Et le jeu d’outils pour 
la ponceuse à parquet Pallmann Spider 
permet de créer en un tournemain un par-
quet personnalisé présentant une struc-
ture de surface remarquable et instaurant 
une atmosphère unique (photo 1). Les vi-
siteurs du stand peuvent voir les machines 
et les résultats de la technique de ponçage 
en direct. De plus, Pallmann propose une 
alternative sans solvants aux huiles-cires 
habituelles : sa nouvelle huile en phase 
aqueuse monocomposante applicable au 
rouleau Eco Oil 1K. L’huile Eco Oil 1K est 
immédiatement prête à l’emploi, facile à 
appliquer et disponible en trois variantes 
-pure, blanche et neutre- qui produisent 
chacune un effet de bois brut. 

Arturo
Cette année aussi Arturo expose au 
salon BAU et présente trois innovati-
ons. Le nouveau système de sol minéral 
Arturo Concreta (photo 2), disponible 
en dix couleurs tendance, est constitué 
d’éléments minéraux naturels (sable, 
ciment et eau) et se met en œuvre en 
plusieurs couches. Arturo Concreta est 
mis en œuvre manuellement, avec pour 
résultat une structure de surface légè-
rement nébuleuse qui confère à chaque 
sol son aspect unique naturel et robuste 
à la fois. L’assortiment de sols design est 
complété par le système de revêtement 
de sol Arturo PU2035, très résilient et 

1

2
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DU RENFORT 
CHEZ UZIN UTZ BELGIQUE

Uzin Utz Belgique est un parte-
naire fiable pour tout type de 
sol. Un des principes auxquels 
nous sommes attachés est en 
outre un service excellent et 
rapide. Ces derniers mois, Uzin 
Utz Belgique a connu une forte 
croissance, entre autres avec 
le lancement d’Arturo, et cela 
demande un certain nombre 
d’adaptations concernant 
l’organisation.

Avec notre offre diversifiée de marques, nous sommes les seuls sur le marché 
à formuler une proposition intégrale de solutions sûres pour la mise en œuvre 
de tous types de sols. Ajoutez cet aspect à notre service et vous comprenez 
tout de suite pourquoi nos clients continuent d’opter pour Uzin Utz Belgique. 

Nous sommes très reconnaissants à nos clients pour leur confiance, pour leur 
collaboration et pour l’évolution que nous avons connue ensemble au fil des 
ans. Uzin Utz Belgique évolue également sur tous les fronts, car « faire du 
sur-place équivaut à régresser ». Cette évolution doit bénéficier d’un appui et, 
dans ce contexte, nous avons le plaisir de vous présenter notre nouveau col-
laborateur : Robin Lierman. 

Robin est diplômé en gestion administrative : avec pour spécialité traduction 
d’entreprise, interprétatiat et gestion administrative internationale, il est fin 
prêt pour renforcer le service commercial interne et l’équipe de marketing 
d’Uzin Utz Belgique. Concrètement, Robin consacrera 50 % de son temps à 
prêter appui à nos collègues An et Isabel (les dames du service commercial 
interne, n.d.l.r.) et 50 % à des activités de marketing appliqué pour appuyer 
Eline, notre responsable du marketing. 

Nous souhaitons la bienvenue à Robin. Et vous aurez sans aucun doute aussi 
l’occasion de faire sa connaissance, au téléphone ou par e-mail, après sa péri-
ode de formation. 

Nous déployons tous nos efforts pour satisfaire aux attentes de nos clients afin 
de progresser ensemble sur la voie du succès !

permettant le pontage des fissures. Ce 
système convient pour la finition des sols 
normalement chargés dans les bureaux, 
magasins ou logements particuliers. Pour 
finir, le revêtement transparent à durcis-
sement rapide Arturo PAS7790 convient 
particulièrement à toutes les surfaces 
intérieures et extérieures devant être 
utilisables rapidement.

codex
Codex présente cette année aussi trois 
nouveaux produits. Le nouveau mortier 
flexible multi-usages Power CX 7 de codex 
est un produit vraiment universel. Il peut 
être utilisé comme mortier fin et pose 
liquide ou comme mortier de ragré-
age et répond ainsi aux besoins de 90 % 
des travaux de carrelage. Il convient en 
outre pour la pose de carreaux de grand 
format sur les murs. Le nouveau mortier 
d’étanchéité high-tech monocomposant 
AX 230 de codex sèche même à basse 
température grâce à une nouvelle combi-
naison de matériaux de base. L’adjonction 
de microfibres spéciales améliore 
l’élasticité, permet de pontage de fissures 
et confère des propriétés optimales de 
mise en œuvre sur les sols et les murs, 
aussi bien à l’intérieur qu’à l’extérieur. 
Enfin, le nouveau primaire en dispersion 
monocomposant FG 340 de codex se 
prête également à une grande diversité 
d’applications. Il convient universellement 
à tous les supports minéraux absorbants 
et forme une barrière hydrofuge fiable en 
une seule application, notamment sur les 
sols à base de plâtre.

DE BEURS BEZOEKEN? 
Contacteer ons en wij bezorgen u graag 
een toegangsticket: +32 (0)9 242 81 65, 
eline.vandorpe@uzin-utz.com
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COLLABORATEUR À L‘HONNEUR : 
PHILIPPE PAUL

Les personnes qui conseillent et accompagnent nos clients sur le chemin 
du succès (souvent depuis de nombreuses années) sont le principal atout 
d’Uzin Utz Belgique. C’est pourquoi nous voulons les placer une à une sous 
les projecteurs. Dans ce numéro, nous donnons la parole à Philippe Paul,
délégué technico-commercial pour la partie francophone du pays.

Quand et comment es-tu arrivé chez Uzin Utz Belgique ?   
Fruit d’une reconversion, je suis venu chez Uzin Utz Belgique. 
J’avais déjà acquis beaucoup d’expérience comme métreur 
-deviseur en menuiserie ébénisterie. J’ai aussi suivi une 
formation de conducteur de travaux. Le premier mars 2017 
j’ai commencé une nouvelle vie professionnelle chez Uzin Utz 
Belgique. Depuis, j’ai oublié que je me lève chaque matin pour 
travailler, tant c’est devenu un plaisir.

En quoi existe ton travail ?
Chez Uzin Utz Belgique j’ai la position d’ATC, attaché technico-
commercial. Je représente les marques UZIN, WOLFF et 
Pallmann dans les régions de Bruxelles, Brabant-Wallon et la 
Wallonie. Chaque jour, je rencontre beaucoup de clients et 
prospects sympathiques auxquels j’apporte une collaboration 
par la somme de tout ce qu’offre Uzin Utz Belgique : compé-
tences, expérience et un haut niveau de service aux clients. 
Nos clients peuvent nous contacter pour pratiquement tout, 
d’un test d’humidité de chape à un avis technique, en passant 
par une formation-information des poseurs du client, d’une 
discussion sur la meilleure manière d’aborder un projet ou 
de solutionner un problème, d’un support technique auprès 
d’un architecte ou du client final. Tout cela fait partie de mes 
tâches quotidiennes.

Quelle est ton activité préferée ?
Ce que j’aime dans mon travail sont la prospection, le travail 
relationnel et de mise en confiance pour un partenariat. 
J’éprouve beaucoup de satisfaction à accompagner les clients 
dans leurs projets avec des conseils et des solutions, ils peu-
vent toujours compter sur mon expertise.

Quant à mes loisirs, je les consacre principalement à la musique 
et actuellement, je suis des cours de batterie au Conservatoire de 
musique.
 
Et quels sont les défis dans ton travail ?
J’ai plusieurs défis professionnels à relever. Je pense qu’il est 
important de continuer à apprendre, c’est la seule manière pour 
aider mes clients avec de bonnes connaissances. Je considère 
également qu’il est important de conserver mes compétences. Un 
grand défi dans mon travail est de mériter la confiance des clients. 
Il devient de plus en plus difficile de gagner la confiance des gens 
et d’assurer qu’ils continuent à revenir, même s’ils sont convaincus 
de la bonne qualité de toutes nos marques. Le contact humain 
me procure beaucoup de satisfaction, ce que je trouve important. 
Pour moi, la vente n’a pas la priorité, la relation que je construis 
avec mes clients est toujours ma priorité. Je veux leur offrir plus 
que simplement du commercial, je veux que mes clients puissent 
me contacter pour des conseils, des questions, des explications... 
Ils peuvent me voir comme une sorte de confident. 

Comment se passe le contact avec les clients et les collègues ?
Le contact avec mes clients et mes collègues se passe très bien. 
Tout cela est possible grâce à un esprit d’entreprise en permanen-
ce présente chez mes collègues au travers de leurs disponibilités, 
de leurs collaborations, de leurs convivialités, ce qui rejaillit sur 
mes rencontres avec mes clients, source de partage et de profes-
sionnalisme.

Philippe, merci pour ton engagement et ta fidélité !  
Nous sommes heureux de t’avoir dans notre équipe. 
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Cher client, cher partenaire, 

Ecrire des vœux de Nouvel An au mois de Novembre, en plein été Indien (19°C !), ce n’est pas évident. 
Heureusement, l’équipe Uzin Utz Belgique a plongé virtuellement dans la neige afin de se mettre dans l’ambiance. 

Nous n’avons qu’un mot à l’esprit: MERCI
Merci de votre fidélité cette année passée. Nous vous en sommes très reconnaissants. 

Nous vous souhaitons joie et bonheur en famille, une excellente santé, et de belles réussites professionnelles en 2019. 
Nous restons à votre entière disposition pour vous accompagner sur la voie de la réussite. 

La direction et l’équipe
Uzin Utz Belgique
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E SERVICE TECHNICO-COMMERCIAL

Len Janssen
Sales Manager
Mobile : +32 (0)497 473 667
len.janssen@uzin-utz.com

Tom Bogaerts
Délégué technico-commercial 
Anvers - Limbourg
Mobile : +32 (0)473 982 389
tom.bogaerts@uzin-utz.com

Peter Van den Broeck
Délégué technico-commercial 
Flandre Orientale & Occidentale
Mobile : +32 (0)475 453 442
peter.vandenbroeck@uzin-utz.com

Wim Wynants
Délégué technico-commercial parquet 
La partie néerlandophone du pays
Mobile : +32 (0)472 890 437
wim.wynants@uzin-utz.com

SERVICE CLIENTS

An Claeys
Tél : +32 (0)9 242 81 62
an.claeys@uzin-utz.com

Isabel Gonzalez
Tél : +32 (0)9 242 81 66
isabel.gonzalez@uzin-utz.com

PRODUCT MANAGEMENT ET MARKETING

Bart Leen
Technical & Product Manager
Mobile : +32 (0)475 665 553
bart.leen@uzin-utz.com

Martine Criel
Product Manager & Manager Assistent
Head of Customer Service
Tél : +32 (0)9 242 81 61
martine.criel@uzin-utz.com

FINANCE ET ADMINISTRATION

Gunther Van Ronselé
Finance & Administration Manager
Tél : +32 (0)9 242 81 63
gunther.vanronsele@uzin-utz.com

Eline Vandorpe
Marketing Manager
Manager Arturo
Tél : +32 (0)9 242 81 65
eline.vandorpe@uzin-utz.com

Marianne De Slachmuylder
Service administratif
Tél : +32 (0)9 242 81 60
marianne.deslachmuylder@uzin-utz.com

Philippe Paul
Délégué technico-commercial
sols souples et parquet
La partie francophone du pays
Mobile : +32 (0)470 220 931
philippe.paul@uzin-utz.com

Günter Goeteyn
Business Development Manager 
Arturo
Mobile : +32 (0)472 692 827
gunter.goeteyn@uzin-utz.com

Robin Lierman
Marketing & Customer Service
Tél: +32 (0)9 242 81 67
robin.lierman@uzin-utz.com
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TOUT CE DONT VOS SOLS ONT BESOIN !

DES MARQUES FORTES 
POUR UN MÉTIER FORT. 
 
Uzin Utz Belgique est une filiale du groupe Allemand Uzin-Utz. 

Avec les marques UZIN, WOLFF, Pallmann, Arturo, codex et RZ une vaste gamme de produits, de 
systèmes et de services vous est proposée, englobant l’installation, la rénovation et l’entretien de tous 
types de revêtements de sol, de parquets, de carreaux de céramique et de sols en pierre naturelle.

Quelles que soient vos questions au sujet de sols, soyez assuré que vous trouverez en nous un  
interlocuteur compétent et fiable. 

UZIN. MASTER OF THE FLOOR.
Systèmes de pose de revêtements de sols souples et de parquet.

WOLFF. Going beyond your limits.
Machines et outils spéciaux pour la préparation du support et 
la pose de revêtements de sol.

PALLMANN.
Produits et systèmes pour le traitement et la vitrification 
des parquets.

Arturo. What a floor can do.
Sols en résine synthétique avec une passion pour le design.

codex. Exclusivement pour les carreleurs.
Systèmes de pose réservés aux carreleurs professionnels.

RZ. We love floors.
Systèmes de nettoyage et d’entretien pour revêtements de sols.



Uzin Utz Belgique sa | Poortakkerstraat 41a | B-9051 Gand
Tél. +32 (0)9 222 58 48 | Fax. +32 (0)9 222 33 80 | E-mail : be@uzin-utz.com | www.uzin-utz.com

VOTRE PARTENAIRE DURABLE POUR CHAQUE SOL 

Uzin Utz Belgique est votre partenaire unique qui vous offre des solutions 

sûres pour l’installation de tout type de sol. Le know-how d’Uzin Utz Belgique  

concernant la préparation du support, l’encollage, le parachèvement, 

l’entretien et la rénovation de tous les types de sols est réputé. Il s’étend des  

revêtements élastiques et textiles au parquet et aux sols en céramique  

et en pierre. Chaque jour vous êtes confrontés avec de nouveaux challenges. 

Chaque projet est différent et demande du métier, de l’experience et une  

solution faite sur mesure. Faites appel à Uzin Utz Belgique.
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